KONFLIKTE ALS LERNRAUME

Moderieren, deeskalieren und Entwicklung erméglichen
|

Warum wichtig?

Konflikte kosten nicht nur Nerven - sie kosten Unternehmen
Produktivitat, Gesundheit und Vertrauen. Laut dem Institut der
deutschen Wirtschaft belauft sich der wirtschaftliche Schaden
durch ungeloste Konflikte auf rund 5O Milliarden Euro jahrlich.

Die Folgen sind gravierend:
e Leistungseinbriche & unproduktive Arbeitszeit
e Krankheitsbedingte Ausfalle & Fluktuation
* Hohe Kosten durch Fehlbesetzungen & Reibungsverluste

* Belastete Arbeitsbeziehungen & vergiftete Teamkulturen

Doch Konflikte sind nicht nur ein Risiko - sie sind auch eine
Chance zur Entwicklung, wenn sie professionell begleitet

werden.

In diesem Bildungsangebot lernen Sie, Konflikte frihzeitig zu
erkennen, sicher zu moderieren und als Lernraum zu nutzen. Es
richtet sich an Menschen, die in komplexen Team- und
Gruppensituationen wirksam handeln mochten — moderierend,

deeskalierend oder praventiv.
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EIN FORMAT, DAS ZU IHNEN PASST

Konflikte als Lernraume. Moderieren, deeskalieren und Entwicklung ermoglichen

Live-Veranstaltung (Prisenz oder Live-Online) Inhouse-Schulung

Dieses Format richtet sich an Fach- und Fuhrungskrafte, die sich ® Vertrauliche Themen sind

strukturiert, fundiert und im Austausch mit anderen weiterentwickeln intern behandelbar

mochten. Die Live-Veranstaltung findet wahlweise in Prasenz oder live online o Kosteneffizient durch

statt und verbindet wissenschaftlich fundierte Impulse mit praxisnahen Gruppenschulung sowie den

Beispielen und Transferreflexionen. Wegfall von Reise- und
Nebenkosten.

Fragen Sie sich: . 4
3 . . . . ; o ) ® [lexible Termmplanung
e Mochte ich neue Perspektiven gewinnen und meine Praxis im Dialog . . .o
flokti 5 ® Optional fur Organisationen,
rerlektieren . .
S . . ) die den Lerntransfer ge2|e|t
e Profitiere ich davon, Inhalte gemeinsam mit anderen einzuordnen und zu . . .
diskuti 5 sichern mochten: Vorgesprache
Iskutieren ¢ . . .
.. . o i mit Flhrungskraften und
e Ist mir ein klar strukturierter Lernrahmen mit direkter Ansprechbarkeit .
Teilnehmenden, bedarfs-

wichtig? orientierte Anpassung der
Keyfacts Inhalte sowie Follow-up-
e Blended-Learning-Format mit systematischem Praxistransfer Elemente zur begleiteten
e 7 Std. Live-Seminar Umsetzung im Arbeitsalltag.

e 4 Std. Selbstlernzeit
* 3 5td. Follow-up-Workshop (online)

o [Flexibel teilnehmen — entweder offline im Kranhaus Std (Koln Interessiert? Starten wir mit einem
Rheinauhafen) oder online via Zoom Beratungsgesprach.

e Max. 8 Teilnehmende L
e Preis: 899,00 € (755,46 € netto) Ef."".;l@

Klingt gut? Dann sichern Sie sich jetzt lhren Platz.

Hinweils: \/er\m«mgem fUhren teilweise zu externen Plattformen (T\dyCa\, S:mpe, \Sprmg Cloud) sowie zu unserem eigenen Downloadbereich.

1:1-Intensivtraining

Lust, mit Schub

weiterzukommen?

Jetzt buchen!

120 Minuten

360,00 € (302,52 € netto)
Online oder in Prasenz im
Kranhaus Sud, Kaln.
Individuelles Entwicklungs-
format fur Fuhrungskrafte,
Trainer:innen und Fachkrafte .
Vertraulich & flexibel planbar
Strukturierter Transferplan zur
nachhaltigen Umsetzung

Eine weiterfuhrende Begleitung
kann bei Bedarf anschlief3en.
Optional: LINC Personality
Profiler (Wissenschaftlich
fundierte Standortbestimmung
der Personlichkeit als Grundlage
fur gezielte Entwicklungsarbeit.)
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WAS SIE LERNEN - UND WIE

Konflikte als Lernraume. Moderieren, deeskalieren und Entwicklung ermoglichen

Lernziele:

Sie bewerten Konfliktsignale und konnen zwischen
verschiedenen Konflikttypen differenzieren (z.B.

Werte-, Rollen- oder Beziehungskonflikte).

Sie analysieren Konflikte auf verschiedenen
Eskalationsstufen und wenden passende Inter-

ventionsstrategien nach dem Harvard-Prinzip an.

Sie erkennen die Ursachen kontraproduktiven, bzw.

unternehmensschadigenden Verhaltens und

entwickeln Mal3nahmen zur Pravention.

Sie entwickeln eine konstruktive Grundhaltung
gegenuber Konflikten als Entwicklungschance statt

als Storung.

Sie moderieren Konfliktgesprache strukturiert,
empathisch und losungsorientiert, unter Einsatz

bewahrter Gesprachstechniken.

Sie analysieren die psychodynamischen Prozesse in
eskalierenden Konflikten und erkennen, wie sie

destruktive Muster frihzeitig entscharfen konnen.

Lehr- und Lernmethoden

Impulsvortrag mit Visualisierung
Literarische Fallarbeit mit Watzlawicks

Kurzgeschichte ,Der Hammer®

Impulsvortrag mit Visualisierung der
Eskalationsstufen nach Glasl

Analyse eines Konfliktfalls und Anwendung des
Harvard-Prinzips.

Analyse von anonymisierten Fallbeispielen
Kleingruppenarbeit: Ursachen identifizieren,

Praventionsideen entwickeln

Wertearbeit & Haltungsreflexion
Kollegiales Coaching in Kleingruppen:

Haltung, implizite Theorien sichtbar machen

Impulsvortrag
Gesprachsibungen in Triaden (Moderation -

Gesprachspartner:in — Beobachter:in)

Video zur psychodynamischen Konflikttheorie
Partnerarbeit: Analyse konkreter eskalierter

Konfliktsituationen

lhre Zufriedenheit ist uns wichtig.

Sie mochten Inhalte vertiefen oder
hatten nicht den erhofften Lernerfolg?
Kein Problem: Sie konnen den Kurs
online beliebig oft wiederholen - ganz

ohne zusatzliche Kosten.

Los geht’s: Jetzt kostenlos
beraten lassen und

weitere Infos erhalten.
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IMPRESSUM

Datenschutz: schubmanufaktur.de/datenschutz

Gestaltung: Canva - Inhalte & Konzeption: Schubmanufaktur
Angaben gemal3 § 5 TMG

Schubmanufaktur
Sarah Schubert
Im Zollhafen 24
50678 Koln

Tel.: 0172 4681000
E-Mail: hello(@schubmanufaktur.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemall § 27 a Umsatzsteuergesetz (UStG): DE325948981

Informationspflicht gem. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (§ 36 VSBG): Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpﬂichtet.

Bildquellen:
Alle Bilder und Grafiken ohne Verweis: Lizenzfreies Canva-Material

© Schubmanufaktur — Institut fur Bildung, Beratung und Personalentwicklung
Nutzung ausschlief3lich fur den personlichen Gebrauch.
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Dieses Angebot ist glltig bis zum 31.12.2026
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